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Partie 1 ;
5 étapes simples de demarrage
(Enregistrement, Migration & Connexion)

Etape 1

Ouverture de votre navigateur Web*

Visitez le site Web www.soliscloud.com

"ATTENTION :

Veuillez utiliser : Chrome, Safari, Edge et Firefox car ces navigateurs fonctionnent le mieux.
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Etape 2 nm
Enregistrement Q ﬁ

Si vous étes un nouvel utilisateur, cliquez sur «
S'inscrire maintenant », puis sur « Enregistrer
l'organisation » si vous étes un installateur/
technicien ou cliquez sur « Enregistrer le
propriétaire » si vous étes un propriétaire du
systeme/de la centrale.

, ) . Input email or username
Les installateurs peuvent également créer des
comptes pour les propriétaires de maison en
faisant du propriétaire de maison un invité ou un
propriétaire de leur propre la centrale. Veuillez
consulter la page 14 pour obtenir des instructions
a suivre pour ce faire.

Si vous avez déja un compte enregistré avec Log in
Solis Home ou Solis Pro, vous devrez alors

migrer votre compte. Veuillez consulter la page 6

Input password

Remember

pour obtenir des instructions & suivre pour ce Forget password Sign oW ’
faire. X
Solis Cloud Registration i Login >
\/
Register Organization. Register Owner

ATTENTION :

La migration de votre compte ne migre pas automatiquement les comptes d'invités associés a vos centrales
existantes. Chaque invité devra effectuer la migration par lui-méme s'il veut utiliser SolisCloud.
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Etape 3
Enregistreme
nt d’'une
organisation :

Solis Cloud Registration

™

Register Organization.

Enregistreme
nt d’'un
propriétaire :

Register Owner

Saisissez le nom de l'organisation et I'adresse e-mail de 'administrateur.
Cliquez sur « Code de vérification » pour qu'un code soit envoyé a
l'adresse e-mail que vous avez saisie. Saisissez ensuite ce code dans la
case appelée « Vcode » ou il est dit « Saisir le code de veérification ».
Saisissez un nom d'utilisateur et un mot de passe. Le « Code
d’organisation » sera généré automatiquement. Cliquez sur « Un autre »
si vous voulez un code d'organisation différent. Cochez la case « Jai lu
et jaccepte » puis cliquez sur « S’inscrire ».

Register Organization.

Tip: f your has already an account in
the Ginlong Cloud system, you do not need to register again. Please contact the
of your to add you as a lewer organizaticn or

organization member in the system.

————

* Name of Organization Input 2-80 ¢

* Errunil Input ema

* User Nama

Organization Code

| have read and agree Frivacy Policy

Saisissez I'adresse e-mail du propriétaire de maison et puis cliquez sur «
Code de vérification » pour qu’'un code soit envoyé a cette adresse.
Ensuite, saisissez ce code dans la case appelée « Vcode » ou il est dit «
Saisir le code de vérification ». Saisir un nom d'utilisateur et un mot de
passe et cochez la case « J'ai lu et j'accepte I'accord de confidentialité de
l'utilisateur », puis cliquez sur « S’inscrire ».

Register Owner

* Email Inpat ermal

* Voode Input verification code

characters or English letters

* Password Input & to

16 letters, symbols and numbers

I have read and agree Privacy Policy
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ATTENTION :

Solis Home et Salis Pro continueront de fonctionner, la migration est donc optionnelle et n’est requise que si vous
voulez utiliser la nouvelle plate-forme SolisCloud. Une fois que vous avez migré vers la nouvelle plate-forme, vous
ne pouvez plus utiliser I'ancienne plate-forme, Solis Home et Pro.

Toute personne qui utilisait la plate-forme de surveillance d'origine de Solis (Solis Home/Solis Professional) devra
migrer ses systémes vers la nouvelle plate-forme. Cela se fait en sélectionnant la « Migration des données » dans
le coin supérieur droit de la page de connexion. Les informations de connexion d’origine devront étre utilisées ici.
Saisissez le nom d'utilisateur/'adresse e-mail et le mot de passe, puis cliquez sur « Commencer la migration »,
veuillez noter que la migration se réalise en quelques heures. Les systemes sera affiché sur la nouvelle plate-forme
une fois la migration terminée.

Data Migration : Data Migration

© Professional Edition Home Edition Professional Edition @ Home Edition

Input account of Ginlong Professional Edition Input Ginlong Home Edition account

Input Professional password

Hint:

1.Migration will transfer the account and plant Information
of old platform to SelisCloud, and users can normally use
SolisCloud

2.Baslc data of plant takes 5-10 minutes, and all data of
plant expected to be complated in 2 hours)

A the migration, plisss try to use this nime platform
4.If there ks an external organizatien In the crganization,
please contact the after—sales

5.1f you have any questions about migration, plaase

contact after-sales service@ginlong.com

Start Migration

e

Edition Professionnelle

Input Home Edition password

Hint:

1.Migration will transfer the account and plant Information
of old platform to SolisCloud, and users can nomnally use
SalisCloud

2.Baslc data of plant takes 5-10 minutes, and all data of
plant expectad to be completed in 2 hours)

A.After the migration, please try 1o use the new platform
Alf there Is an extemal organization in the organization,
please contact the after-sales

5. you have any questions about migration, phease

contact after-sales service@ginlong.com

e

Edition Familiale

Une fois
I'enregistrement/la
migration terminé,
VOUS POUVEZ Vous
connecter a la
nouvelle plate-forme
de surveillance
depuis le navigateur
et I'application.
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Téléchargeme Recherchez « Soliscloud » dans I'’App Store, et puis téléchargez I'application. Si vous avez
ntde déja créé un compte via le navigateur, utilisez alors vos informations de connexion. Si vous
n'avez pas encore créé de compte, appuyez sur « S’inscrire » dans le coin supérieur droit.
De 3, vous pourrez appuyer sur « Organisation » si vous étes un installateur ou «
Propriétaire » si vous étes un propriétaire de maison. Si vous voulez que I'application se
souvienne de vos informations de connexion, cochez la case pres de « Mémoriser » sur la
page de connexion.

Application
SolisCloud

Q GETITON # Available on the
}’ Google Play : [ ¢ App Store
ese M < LY i ey googe.com &+ 0 : sse [ v & sooe spriecom h+ @
B Google Play EN = El3
e - - o - o o | i | sensoneim
,_ SolisCloud SolisCloud =
::T:. : Q ;.:..:;:u_-‘..u—.w‘m..-_,..u-. Teeds. .E 0
|
iPhone Screenshots
™ ' .
gt —~ : . —— —-ﬂ - . o,

A b =

gl s i
[T
RIVILWS L] +
- .
Q- i
n bhama .
i, o™ [
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Partie 2:

Utilisation de la plate-forme
(Survelllance & Alarmes)

o Page de vue La page de vue d’ensemble de la centrale s’affiche par défaut et affiche toutes les
d’ensemble centrales qui ont été créées par I'utilisateur. L’état de la centrale est affiché sous la
de la centrale forme d’un point coloré a coté du mot « En ligne » ou « Hors ligne ». Un point vert

signifie que le systéme produit d’électricité sans aucun probléme. Un point rouge signifie
que le systeme est en communication mais qu'il a actuellement une alarme. Un point
gris signifie que le systeme n’est pas en communication. Cliquez sur une centrale pour
ouvrir un nouvel onglet qui vous permettra d’explorer les détails de cette centrale.

@ Large Sacen (O MSG . SolsUSMA v

Plant Overview [& A3 e
- U Plant Overview
Current Power Daily Yield Daily Earning Normal Plant
a2 i Overiaw
P 1.655 «ww 0 kwn ~° 0 uso @ 1 plants
1 Instalied Capacity” 13KWp Monthly Yield: 375kWh Manthly Eaming: 7SUSD Alarm Plants: 0
Total Yiela: 817kwh Total Laming: 163.4US0 Total Plants: 2
& Plant Location Plant Chart
@ Narm(®, @ Offine(1 @ Normak1) Advanced Search v
~ Full Losd > Instalied
Plant State Plant Name Owner Daily Yield Total Yiela Hours Current Power Capacity Last Update
@ O oeus | Ruse Wechau! e e 1MW as 2050w i 20042021 1125
Ottire s o VW 106D

& Large Saven © MSG . SolslISMA v

Overview Instaled r..m:ar:, 1360p Maonthly Yield: 375KWh Meathly Eaming: 75USD — Alarm Plants: 0
' otal Yiei: 817K%Wh Total Caming: 163,4U50 Total Frants: 2
) Plant Overview 1
i) Duvice Overviem Plant List Plant Location Plant Chart
s
@ Alarmi0) @ OMina(t) @ Nommak(1 Advanced Search v

- Zvi's House
iled States. Calfornia L
- @ Stone's House . ;
fed States,Cablornia Vaca sy e
.

L’'emplacement de la centrale affiche une carte et une liste de vos systémes. En cliquant sur un systeme, vous
accédez a 'emplacement qui a été associé a cette centrale.
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Onglet graphique
de la centrale i

[ Large Screen  MSG . SolisSUSMA v

Overview +
Plant O N ) .
e Oz Plant List Plant Location  Plant Chart
g Device Overview
. —— ] [ ] s
Power Daily Yield: 1.500kWh Daily Eaming: 0.300USD
8

L’onglet graphique de la centrale affiche le rendement quotidien de toutes les centrales enregistrées - n'importe
quel jour peut étre consulté

Page de vue L'onglet de vue d'ensemble de I'appareil vous permet de visualiser tous vos
:'" d’ensemble de appareils enregistrés par type d’appareil (onduleur, enregistreur de données,
| 2 i etc.)
+ lappareil
1
1
: ) Large Screen © MSG . SHSUSMA ~
1
: b Device Overview (&
1
: 2 Inventer Datalogger EPM
T S Totel:4 Total 1 Total 0
« Nnun.vlr‘l ﬂ Normal1 —E— Normal.0
Asen Offline:0 Offine:0
Offline 0
Inverter List Display My inverssr Status: & Rated power (KWp)
Status Inverter SN Rated Power Current Power Today Yield Total Yiekd Plant Wasranty Last Update Operation
@ Coine 14CA220CLAN01 10w 2104w Teoh 8180w Swore's House 20042029 11:30:27

& ool 7
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Recherche
d’information
s d’alaimes

Cliquez sur llicone appelée « O&M » sur le coté gauche de I'écran pour consulter les
informations d’alarme. Les alarmes se divisent en trois catégories : en attente, traitées et
restaurées. Les alarmes en attente sont des alarmes en cours qui ne se sont pas

remises a zéro. Les alarmes restaurées ont été résolues par le systéme et
n‘apparaissent plus comme une défaillance.

Sélectionner —»

Dispersion Rate Analysis

D ]

Alarm Information [

Bl resn

Gmde Status

Piocessed

Restored

] Large Screen

© MSG . SclisUSMA v

Operation

Les alarmes en attente peuvent
étre ignorées ou supprimées en
plagant la souris sur « Opération
» sur le coté droit

E L A
Plant Name Inverter SN Alarm Content
A0CB0TRC1 70001 ser
Bl Brooss. 4008 0001 NO Bamery
s Hocse “ 1 x
84l Brooes 40cH 0001 Eazer
e “ os mara
Alarm Code Handling Method
186C4
186E4
18682
ATTENTION :

Alarm Code Handling Method
108c4
0CA Aecovered No need t
1im T
604 Resevered Ne need t
" acovarns s reas
Start Time
20/04/2021 08:20
22/04/2021 —

14/04/2021 17:37

Si l'alarme en attente ne s'arréte pas, veuillez contacter 'équipe de

service en appelant au +34 (0)914 430 810 ou en envoyant un e-mail a

euservice@solisinverters.com
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Partie 3 :
Systemes de mise en service

(Création des centrales & Ajout des enregistreurs de

Ajout d’une nouvelle centrale (Ordinateur de bureau)
Ajouter une

e Commencez par la page de vue d’ensemble de la centrale.
nouvelle centrale

e  Cliquez sur « Ajouter une centrale » dans le coin supérieur droit de la page du navigateur.

i:kSO\FS &) Large Screen @ MSG ‘ SolisUSHA ~

S Plant Overview [&]

2 Pt Current Power Daily Yield Daily Earning Normal Plant

B  Device Overview

) ﬁ 3.508 «w 0 «kwn > 0 uso 1 Piants

P} Installed Capacity: 13kWp Monthly Yield: 378kWh ~ Monthly Eaming: 75.6USD @ Alarm Plants: 0

Total Yield: 821kWh Total Eamning: 164.2USD Total Plants: 2

Saisissez toutes les
informations de la - GG ==
centrale et ajoutez le s .
numeéro de série de ~=
lenregistreur de . 4

données. La capacité
installée correspond a la
taille du systeme, et non
alonduleur. Le tarif de
rachat du kilowattheure
doit étre le prix auquel le
service public facture
I'électricité. Enfin, cliquez
sur « Créer une centrale
» pour terminer. La oo @ wnptocs
centrale s’affichera

Basic informaticn

maintenant dans la liste : S
des centrales, mais =
veulillez attendre une .

demi-heure pour que le

systéme affiche les

données. Des invités
peuvent également étre
ajoutés ici.
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Ajout d’une nouvelle 12:48 7 ST 12:449 L -
centrale (Mobile) Plant - < Create Plant Done
e Sur I'APP, appuyez sur licone W - Add Plant * Plant Name
plus (+) dans le coin supérieur - £ Span . Installed
. 5. . Order b... parn -~ Capacity(kWp)
droit de I'écran, et puis appuyez
. ®© Plant Location * Area Location @
sur « Ajouter une centrale ».
* Address

A-A q q * Earning per kWh
e Saisissez les informations de la
Organization

centrale en gardant a l'esprit que Code
la capacité installée correspond :
a la taille du systeme et non a
londuleur. Le tarif de rachat du

Input Organization Code

Add Guest @ @

Installer Phone

kilowattheure doit étre le prix Installer Email
auquel le service public facture NE Hlact —
I'électricite.
Plant Type Residential
e Des invités peuvent également fy”;Co""ecﬁm @  Entire Energy to Grid

étre ajoutés ici.

* Time Zone e

* Currency -

Numérisation des ..........................................................................................
enregistreurs de données

(Mob"e) 12:47 ol e - 12:47 o LT -

o Les enregistreurs de données peuvent < Add datalogger Album < Add datalogger OK

étre numérisés ou ajoutés
manuellement en saisissant le numéro
de série. Une fois I'enregistreur
numérise, il sera ajouté au systeme.

e Sivous numérisez les enregistreurs,
assurez-vous de numériser le code a
barres sur I'enregistreur lu-méme et
non celui sur I'étiquette des
spécifications de I'onduleur, veuillez
voir les exemples de codes a barres
de I'enregistreur ci-dessous :

Can't:find barcode?
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Partie4 :

Organisation & Gestion
(Ajout de nouveaux utilisateurs et invites)

Ajout d’autres membres

e  Pour ajouter d’autres membres a votre organisation, cliquez sur I'icone appelée « Service » sur le coté gauche de la page

Etape 2.

(Sélectionner)

Etape 1.
(Sélectionmer>

Service

Plant Management

Device Marjgement

Organization Manage. .

Warranty Query

Data Migration

Organization Management

My Organization

Search organization name / encc

=

Member list

Solis USA  Code: 69982D

Etape 3.

<«—— Ajoutd’un membre

User Name Nz

SolisUS. MA Lyc

Cliquez sur « Ajouter un membre
» puis saisissez les informations

de I'utilisateur que vous voulez
ajouter. Cette fonction est congue
pour les installateurs et techniciens
individuels a ajouter a une
organisation d'installation/O&M.

Add member account(Solis USA)

User Name

*User

Name
*Name | Family Nam
*Password | Password

*Account = Tobealk

role

Name

*Email = Email (can be used as Log in account)

Le nouvel utilisateur recevra un e-mail avec un lien vers SolisCloud ou il peut ensuite se connecter et ajouter ses

propres centrales.

Passez a la page suivante.
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Ajout d’autres membres (suite).

Par ailleurs, un invité peut étre ajouté en sélectionnant d’abord une centrale, et puis en cliquant

sur « Modifier les informations »

[ Large Screen @ MSG

‘ SolisUSMA v

]

B

Info

Modify plant info

Plant Information

Plant Owner () | User Name

Michael Allen

Plant Guest (D | User Name

SolisUS.MA
john_bennett

Bill Brooks

Add

Saisissez l'adresse e-mail de [linvité.
S'ils sont déja inscrits, alors il 'y a rien a
faire.

S'il ne se sont pas encore inscrits, vous
devrez alors saisir le nom de linvité, et
puis cliquer sur « S'inscrire et associer
». Un message s'affichera en haut de
I'écran indiquant « Invité enregistré et
associé avec succes »

Les invités recevront un e-mail de
SolisCloud disant que leur compte a été
enregistré. lls recevront un mot de passe
temporaire 123456. Les invités pourront
se connecter a la fois a 'application
SolisCloud et a la page du navigateur a
l'aide de leur e-mail et de leur mot de
passe temporaire. Il est recommandé
qu’ils changent leur mot de passe
aprés s’étre connectés pour la
premiére fois.

Email

Allen. michaelh@gmail.com

Email

Michael allen@solisinverters.com

john.bennett solar@gmail. com

bill@brooksolar.com

Operation

Delete

Operation

Delete

Delete

Delete

Modify plant info

Plant Owner (?)

Plant Guest ()

User Name

Edit

Edit

Edit

Michael Allen

Modify plant info

Plant Owner ()

Plant Guest ()

< Email

User Name

Michael Allen

< User Name

Email Operation
Allen. michaelh@gmail.com Delete Edit
Email Operation
Allen. michaelh@gmail.com Delete Edit

The visitor has not registered and will register a new account (cerberus.rex@protonmail.com)

Herschel Allen

(]

[Solis Cloud] Your account is
registered »

S

Solis Cloud

oud)

Your account:

Password:

123456

Please download the

"Solis Cloud" App or

e: euservice@solisinverters.com  w: solisinverters.com
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Connexion de nouveau invité (Configuration)
Lorsque l'invité se connectera a la nouvelle plate-forme, il devra cliquer sur « Recherche avanceée », puis sur « Tous »
sous « Affichage de la centrale », et puis sur le bouton orange « OK » afin de visualiser les systémes auxquels ils ont

été ajoutés en tant qu'invité.

Etape 1. Etape 2.
(Sélectionner) (Sélectionner)

Etape 3.

(Sélectionner) . el oy

Etape 4. Gy e A
(Sélectionner) : B oo | [ | [ ot

o
=
Etape 5.
(Sélectionner)

Connexion de nouveau invité (Activer ou désactiver la notification d’alarme)
Pour activer ou désactiver les e-mails de notification d’alarme et les messages push, cliquez sur licone «
O&M », et puis cliqguez sur « Notification d'alarme » dans le coin supérieur droit de la page.

Etape 2.
(Sélectionner)

o Alarm Information [§

Etape1. e — . B rcemes  Remed
(Sélectionner) — > B — — e o

Continue on page over...
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Connexion de nouveau invité (Activer ou désactiver la notification d’alarme) suite.

¢ Les notifications push seront
affichées par votre téléphone
mobile.

e  Sivous voulez recevoir des
notifications push, assurez-
VOus que le curseur «
Notification push » est réglé
sur « Ouvert » avec « Alarme
d'urgence » et tous les trois
types d'alarme sont activés.

e  Des notifications par e-mail
seront envoyées a ladresse e-
mail de I'utilisateur enregistré.

e |’adresse de la personne qui
recevra les notifications par e-
mail peut étre modifiee
manuellement ici, assurez-vous
que le curseur « Message e-mail
» estréglé sur « Ouvert ».

(Sélectionner)

Alarm Notification X

(Sélectionner) —»

(Sélectionner) —»

(Sélectionner) —»

Allow Notification @

Push Notifi

ation Email Message

Push Notification @ Opened

Hint ( General Emergency
Aarm  C Walam € e «
Reminder: If tum this off, the platform will no longer push your alarm

message to you but the alarm message still exists in the alarm list)

Message =~ Push now

Notification Time Rules for notifying users when an alarm occurs, and setting up delayed
notfications can avoid some interruptions.

Setting

Alarm Notification

(Sélectionner) —»

(Sélectionner) —»

Allow Notification @

Push Notification

Email Michael allen@solisinverters.com Modify

Email Message @ Opened

Switch  Afer the warm reminder is tumed on, a maximum of 12 alarm messages
will be sent every day: after it is tumed off, the platform will no longer
actively inform you of the alarm message. The alam information is still in
the alarm list)
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Suppression de I’onduleur de la centrale

Si un onduleur doit étre supprimé d'une centrale, sélectionnez la centrale, et puis cliquez sur « Appareil » sur le coté
gauche de la page. Placez la souris sur « Opération » sur le coté droit de la page, et puis cliquez sur « Supprimer
» pour supprimer l'onduleur de ce site.

e Maintenant, un nouvel onduleur peut étre ajouté a ce site.

Etape 1. Etape 3.
(Sélectionner) (Sélectionner)

L o "
Ew 2 Teveder List Status & Rated powsr (KWp]
pe 2. m—
A 1 Statu Tnverter SN Rated Power Current Power Today Yield Total Yield Plant w ity Last Update Operaljis
(Sélectionner) - : = : = =
-

(] [

Etape 4.
(Sélectionner)

Suppression des enregistreurs de données

Les enregistreurs de données peuvent également étre remplacés de cette fagon. Sélectionnez « Enregistreur de
données », et puis supprimez I'enregistreur afin d’en ajouter un nouveau. Ce processus délie I'enregistreur de
données du systeme, ce qui permet a I'enregistreur d’étre installé sur un systeme différent et permet au systeme
d’origine d’avoir un nouvel enregistreur de données ajouté.
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Si vous avez des questions,
veulllez contacter notre service
d’'assistance a I'adresse e-mall
euservice@solisinverters.com
ou appelez au +34 (0)914 430
810.

Bancable. Fiable. Local.

l/ Fait par Ginlong Technologies
7
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